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i ESTADO DO CEARA
CAMARA MUNICIPAL DE PORTEIRAS

Autografo de Lei n° 13, de 12 de Margo de 2021

EMENTA: Institui a Estratégia Brasil Amigo
da Pessoa Idosa, no aAmbito do Municipio de Porteiras-Cear3,
estabelece servigos, acdes, programas e projetos de diversas
politicas publicas, a serem desenvolvidos neste municipio, com
foco no envelhecimento ativo, saudavel, sustentavel e cidadao, e
da outras providencias.

Marcondes Gomes de Lima, Presidente da cémara municipal de Porteiras
estado do Ceara, faca saber que em sessdo ordinaria do dia de hoje 12 de margo
de 2021, o plenario aprovou o seguinte projeto de lei:

Art. - Fica instituida
a Estratégia Brasil Amigo daPessoaldosano Municipio de Porteiras-Ceara, para
promover o envelhecimento ativo, saudavel, sustentavel e cidadao da populagao idosa,
principalmente das mais vulneraveis.

Art. 2° - AEstratégia Brasil Amigo
da Pessoa Idosa, tem como diretrizes:

[ - o protagonismo da pessoa idosa;

Il - a orientagdo por politicas publicas,
destinadas ao envelhecimento populacional ativo, previsto no Estatuto do Idoso,
instituido pela Lei n? 10.741, de 1° de outubro de 2003;

[II - o fortalecimento dos servigos
publicos, destinados a pessoa idosa, no ambito das politicas de saude, assisténcia social,
desenvolvimento urbano, transporte, direitos humanos, educagdo, seguranca e
comunicagao; e

IV - a intersetorialidade e a
interinstitucionalidade, mediante a atuacdo conjunta de érgaos e entidades publicas e
privadas, instancias deliberativas, organismos internacionais e nacionais na abordagem
do envelhecimento e da pessoa idosa.

Art. 3° - Para os fins do disposto nesta,

]
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[ - envelhecimento ativo - o processo de
melhoria das condi¢des de satde, da participagdo e da seguranca, de modo a melhorar a
qualidade de vida durante o envelhecimento; .

I - envelhecimento saudavel - o
processo de desenvolvimento e manutengao da capacidade funcional que permite o
bem-estar da pessoa idosa;

III - envelhecimento cidaddo - aquele
em que ha o exercicio de direitos civis, politicos e sociais;

IV - envelhecimento sustentavel - o que
garante o bem-estar da pessoaidosa quanto a direitos, renda, saude, atividades,
respeito e, quanto a sociedade, nos aspectos de produgdo, convivéncia intergeracional e
harmonia com o amplo conceito de desenvolvimento econémico; e

\Y - comunidade e
cidade amiga das pessoas idosas - aquela que estimyla todas as formas de
envelhecimento ativo ao propiciar oportunidades para a melhoria da satde, da
participagdo e da seguranga, de forma a incrementar a qualidade de vida durante o
envelhecimento.

Art. 40 - Sao objetivos
da Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa, no Municipio de Porteiras:

I - o fomento a politicas publicas,
programas, acdes, servicos e beneficios que promovam o envelhecimento ativo,
saudavel, cidaddo e sustentavel;

Il - a contribuicdo para a efetivagdo de
politicas publicas, programas, agoes, beneficios e servigos destinados a populagdo idosa,
principalmente a mais vulneravel;

Il - o fortalecimento do Conselho de
Direito da Pessoa Idosa e da rede municipal de protegdo e defesa dos direitos da pessoa
idosa;

IV - a promogdo da articulacdo
governamental e ndo governamental para a integragao das politicas setoriais;

V - o planejamento e a implementagao
de estudos, pesquisas e publicagoes sobre a situacdo social das pessoas idosas; e\ *

VI - o fortalecimento do arcabou(;q.___\l\ﬁ
para o favorecimento da qualidade de vida da pessoa idosa. ok
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Art. 592 - AEstratégia Brasil Amigo
da Pessoa Idosa, tem como principais atividades:

[ - a execugdo de plano construido pelo
Comité Gestor da Estratégia Brasil Amigo daPessoaldosa e Conselho Municipal
da Pessoa Idosa, que contemple as agdes a serem executgdas pelo Municipio, para a
populagao idosa;

I - estimular Secretarias e orgaos
publicos governamentais e ndo governamentais, a desenvolverem ag6es, programas e
projetos definidos nesta Lei; e

Il - apoiar técnica e financeiramente
programas e projetos definidos nesta Lei;

Art. 6° - Compete ao Municipio de
Porteiras-Ceara:

[ - inserir e monitorar a implementacao
a execucao das agoes previstas nesta Lei;

L
I - Indicar os membros para compor o
Comité Gestor da Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa;

Il - executar e delegar a execu¢do das
acoes do Plano da Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa, conforme Plano de Ag¢ao em
anexo;

IV - apoiar e manter o Conselho
Municipal de Direitos da Pessoa Idosa;

V - criar e apoiar politicas publicas,
programas, acoes, servicos ou beneficios, que promovam o envelhecimento ativo,
saudavel, cidadao e sustentavel da populacdo idosa; e

VI - reahzar a gestdo da Estratégia Brasil
Amigo da Pessoaldosa, por meio da Secretaria Mumrlpal da Assisténcia Social,
conforme Termo de Adesao desta iniciativa.

Art. 7° - Poderado ser firmadas parcerias,

com 6rgaos e entidades publicas ou privadas, para a implementagdo da Estrategla Bras
Amigo da Pessoa Idosa, no Municipio de Porteiras -Ceara. ;

Rua Princesa Isabel n°. 45 Centro —Porteiras — CE. CEP 63.270.000 — CNPJ: 12.484.994/0001-48 __-’_R- \
Fone fax: 3557-1237 - e-mail: camara.municipal porteiras@hotmail.com



“ ESTADO DO CEARA
CAMARA MUNICIPAL DE PORTEIRAS

Art. 8° - As agOes da Estratégia Brasil
Amigo da Pessoa Idosa, no Municipio de Porteiras, devem ser executadas de forma
descentralizada e integrada, por meio de servios governamentais e nao
governamentais, através de agdes intersetoriais e de controle social.

Paragrafo tinico - Os entes federativos
estaduais e municipais, poderdo participar da execucao das agdes da Estratégia Brasil
Amigo da Pessoa Idosa, como financiadores e cooperadores técnicos das agoes a serem
executadas. .

Art. 99 - Fica instituido o Comité Gestor
da Estratégia Brasil Amigo da Pessoaldosa, composto por representantes, titular e
suplente, conforme expresso abaixo:

I - Secretaria Municipal da Assisténcia
Social;

II - Secretaria Municipal de Saude

[l - Secretaria Municipal de Educacao,
Cultura e Desporto;

IV-  Associagao Porteirense  de
Assisténcia a Familia - APAF i
V - Conselho Municipal dos Direitos
da Pessoa Idosa - CMDI;

VI - outros que a Secretaria Municipal
da Assisténcia Social e o Conselho Municipal da Pessoa Idosa julgarem adequados.

Paragrafo unico - Fica a Secretaria
Municipal da Assisténcia Social responsavel pela coordenagdo deste Comité, objeto
deste artigo.

Art. 10 - Compete ao Comité Gestor
da Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa:

I - planeja‘r, coordenar e detalhar a
implementagdo das atividades da Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa, e distribuir
as atividades entre os 6rgaos que o compoem,;

Il - acompanhar, monitorar e avaliar.d /
execucdo da Estratégia Brasil Amigo da Pessoaldosa, e propor medidas para/s&e}/
aperfeicoamento; e

ra
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III - disponibilizar dados e informagoes
sobre o andamento da Estratégia, apresentando-os semestralmente ao Conselho
Municipal de Direitos da Pessoa Idosa em reunido ordinaria; e

IV - auxiliar as Secretarias, orgaos
governamentais e ndo governamentais na implementagdo das politicas publicas, dos
programas, das acoes e dos servigos.

§ 12 - Asdeliberagoes do Comité Gestor,
serdo adotadas por votagdo, sendo considerada a proposta que obtiver a maioria dos
votos.

[ ]
§ 29 - A participagdo no Comité Gestor,
sera considerada prestagdo de servigo publico relevante, ndo remunerada.

§ 32 - O apoio administrativo para o
funcionamento do Comité Gestor, sera prestado pela Administracao Municipal, por meio
da Secretaria Municipal da Assisténcia Social.

§ 4° - Cada 6rgido que compde o Comité
Gestor, apresentara no Aambito de sua competéncia, proposta de formulagao,
implementagdo e monitoramento da Estratégia.

Art. 11 - Os recursos financeiros para
execucdo de servigos, agdes, programas e projetos desta Lei, poderao ser através de
parcerias publicas e privadas, autorizadas pelo gestor do executivo municipal.

Art. 12 - 0Plano de Agdo constante no
Anexo Unico, passa a ser parte integrante da presente Lei.

Art. 13 - Fica o Chefe do Poder
Executivo Municipal, autorizado a expedir regulamentagdo necessaria ao fiel
cumprimento da presente Lei, através de Decreto, se necessario for.

Art. 14 - As despesas decorrentes com a
execucdo da presente Lei, correrdo por conta das dotagdes orcamentarias vigentes,
afetas a Secretaria Municipal da Assisténcia Social.

Art. 15 - Esta Lei entra em vigor na data
da sua publicagao. 1
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Sala das sessdes da Camara Municipal de Porteiras, estado do Ceara, hoje aos
(12) doze dias do més de margo de dois mil e vinte e unme(2021).
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ANEXO UNICO

PLANO MUNICIPAL DA ESTRATEGIA BRASIL AMIGO DA PESSOA
IDOSA DE PORTEIRAS- CEARA

Porteiras- Ceara
2020
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APRESENTAGAO

O Plano Municipal da Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa —EBAPI| de
Porteiras —Ceara, € um instrumento que busca cumprir 0 que determina a Politica
Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso, preparando Porteiras para que seja mais
acolhedora e possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagao
idosa.

O referido plano foi elaborado como base no Diagnoéstico da Pessoa Idosa de
Porteiras, feito na etapa anterior, com intuito de reunir todas as demandas ou
necessidades apontadas pela populagao idosa, gestores e demais participantes que
pretende criar, fortalecer e implementar um conjunto articulado de agdes prioritarias
para assegurar o atendimento e a protecao integral voledo as pessoas idosas do
municipio e proporcionar melhorias nas condigdes de vida da populagao idosa.

Neste contexto, O Plano Municipal da Estratégia Brasil Amigo da Pessoa
Idosa-EBAPI ora apresentado, € uma importante ferramenta que define os servigos
e acgdes prioritarias para atender aos aspectos como: dar protecdo a populagao
idosa mais vulneravel; promover a valorizagdo e a inclusdo das pessoas idosas em
todos os aspectos relativos a vida comunitaria; contribuir para o envelhecimento
saudavel, ativo, cidaddo e sustentavel; fortalecer as redes de protegédo e de apoio na
defesa dos direitos da pessoa idosa e contribuir para o desenvolvimento humano.

Este documento é composto de duas partes. Na primeira sdo apresentadas
as informagdes obtidas na etapa de diagnéstico do Municipio de Porteiras- Ceara,
com a analise e identificacdo das demandas a serem atendidas que subsidiarao as
propostas de agdes locais e a priorizagdo das agdes obrigatorias e opcionais da
Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa — EBAPI.

Na segunda parte sera apresentado o Plano Municipal da Estratégia Brasil
Amigo da Pessoa Idosa do municipio de Porteiras, com a identificagao e defit’lit;éq P 4

das acbes obrigatdrias, opcionais e locais, estabelecendo os resultados qu% "

deseja alcangar, a descricdo das agdes propostas, os prazos de exec

; oy
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identificacao dos responsaveis, as metas e o0s indicadores necessarios para
monitorar a execucao que permitira o acompanhamento e o monitoramento do
Plano.

Na definicdo das agbes serdo consideradas as areas de direitos humanos,
saude, assisténcia social e desenvolvimento humano e,as dimensdes: Ambiente
Fisico; Transporte e Mobilidade Urbana; Moradia; Participagao; Respeito e Inclusao
Social; Comunicagéao e Informagao e Qualidade de vida da pessoa idosa.

Por fim, salientamos que o Plano Municipal da Estratégia Brasil Amigo da
Pessoa ldosa foi elaborado coletivamente, com a participagao das secretarias de
governo: Assisténcia Social, Satde e Educagdo, coordenada pelo Comité Municipal
da Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa e acompanhado e deliberado pelo
Conselho Municipal dos Direitos do Idoso.

O Referido Plano foi deliberado pelo Conselho Municipal dos Direitos do
Idoso- CMDI por meio da Resolugao de nimero 003/2020.

Claudineide Santos Souza Lima
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Irismar Ferreira da Silva
Presidenta do Conselho Municipal dos Direitos do Idoso

Maria Dilma Vidal dos Santos
Representante do Comité Municipal da EBAPI
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PARTE | - ANALISE DO DIAGNOSTICO MUNICIPAL DA ESTRATEGIA BRASIL
AMIGO DA PESSOA IDOSA DE PORTEIRAS-CEARA.

O Plano é iniciado com a analise do diagnéstico da estratégia Brasil

Amigo da Pessoa Idosa do Municipio de Porteiras-Ceara, por considerar como

ferramenta fundamental para conhecimento da realidade e construgéo de propostas
]

de servigos e agdes que contribuam para tornar a cidade de Porteiras mais amigavel

a populacao idosa.

A analise foi realizada a partir do resultado da avaliagéo consolidada do

Diagnéstico, considerando cada dimensao com o0s resultados: Preocupagao

Imediata / Revisdo da Acdo e Preocupagdo Moderada / Aprimoramento da Agao,

descritas a seguir:

1. DIMENSAO AMBIENTE

| QUESTAO CENTRAL AVALIACAO PROBLEMA
AS CALCADAS EM SUA PREOCUPAGAO ALTURADO MEIO-FIO (ALTURADA
LOCALIDADE MODERADA CALCADAEM RELAGAO A PISTA)
/APRIMORAMENTO DA
ACAO
AS RAMPAS (INCLINAGCAO)
A RELACAO COMO PREOCUPACAO
TRANSITO EM SUA MODERADA MOTORISTAS QUE NAO PARAM
LOCALIDADE /APRIMORAMENTO DA | PARA A TRAVESSIA DO
ACAO PEDESTRE
O ACESSO A PREDIOS, PREOCUPACAO
| COMERCIO, LOJAS E MODERADA DIFICULDADE ~ PARA  ENTRAR,
| SERVICOS DE SUA | /APRIMORAMENTO DA | CIRCULAR, UTILIZAR E SAIR DOS
LOCALIDADE ACAO LOCAIS (INCLUINDO
ACESSIBILIDADE) }/
X |
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2. TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA

QUESTAO CENTRAL AVALIAGAO PROBLEMA
AUSENCIA DE SINALIZACAO
PREOCUPAGAO NOS PONTOS DE TOPIQUES

A SINALIZACAO  DE MODERADA / (LETRAS GRANDES E
ggsnwos E  DAS | APRIMORAMENTO DA | MENSAGENS CLARAS)
TAS ACAO INFORMACAO SOBRE
ITINERARIOS (HORARIOS E
DESTINO)

) INEXISTENCIA DE SINALIZACAO
0S ASSENTOS PREOCUPACA DE ASSENTOS PRIORITARIOS
PRIORITARIOS PARA A O IMEDIATA NOS VEICULOS DE LINHAS
PESSOA IDOSA NOS _PARA PARA OUTRAS CIDADES
VEICULOS REVISAO DA ACAO | DIFICULDADE DE A PESSOA

IDOSA SENTAR EM UM

- ASSENTOPRIORITARIO

PREOCUPACA AUSENCIA DE POLICIAMENTO
' A PROTECAO CONTRA O IMEDIATA NOS PONTOS DE TOPIQUES
ROUBOS E ASSALTOS PARA

REVISAO DA ACAO

O COMPORTAMENTO PREOCUPACA MOTORISTAS NAO DIRIGEM
' DOS MOTORISTAS E O MODERADA/ DEVAGAR OU DAO FREADAS E
| DEMAIS APRIMORAME SOLAVANCOS.
PROFISSIONAIS DO NTO DA ACAO MOTORISTAS NAO
TRANSPORTE DAS RESPEITAM O TEMPO DAS
TOPIQUES PESSOAS IDOSAS ENTRAREM

E SAIREM DOS TRANSPORTES
coLetivos OU  FICAM
IMPACIENTES SE ESPERAM
UM TEMPO A MAIS DO QUE
EVENTUALMENTE

PRECISA PARA TIRAR
DINHEIRO DA CARTEIRA E
PAGAR A PASSAGEM

PREOCUPACA AS PESSOAS. EM GERAL, NAO |

O COMPORIAMENTO DA O MODERADA / RESPEITAM A PESSOA IDOSA
EOPULAC%“QA&QEOE% A$R'g2§AME AS PESSOAS, EM GERAL, NAO
COLETIVO NTO DA AGAO AUXILIAM. QUANDO O IDOSO

PRECISA ACESSAR/UTILIZARO |
TRANSPORTE. B
7AS PESSOAS, EM GERAL, NAO
CEDEM O ASSENTO PARA A
PESSOA IDOSA.
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3. MORADIA
QUESTAO CENTRAL AVALIAGAO PROBLEMA
A MOBILIDADE PREOCUPAGAO EXISTENCIA DE TAPETES SEM

DENTRO DE SUA

CaaA MODERADA / ANTIDERAPACAO
CONSIDERANDO A APR'MOESK'SNTO B
CONSTRUCAO.

i PERCENTUAL ELEVADO DE
AS CONDICOES PREOCUPACAO COMPROMETIMENTO DA
FINANCEIRAS PARA IMEDIATA PARA RENDA COM ALUGUEL
MORADIA. REVISAO DA ACAO | PERCENTUAL ELEVADO DE

COMPROMETIMENTO DA

RENDA COM SERVICOS (AGUA,
LUZ, GAS LIQUEFEITO)

4. PARTICIPAGAO

REVISAO DA ACAO

QUESTAO CENTRAL AVALIAGAO PROBLEMA
_ REDUZIDA PARTICIPACAO EM
| PARTICIPACAO PREOCUPAGAO | OUTROS ESPACOS DE
ng[IJ\A%Ao COF\&% IMEDIATAPARA | DISCUSSAO OU  DECISAO
COMUNIDADE REVISAO DA ACAO | POLITICA
REDUZIDA OFERTA DE
TRABALHO PREOCUPAGAO EMPREGO PARA A PESSOA
IMEDIATA PARA IDOSA
REVISAO DA ACAO | REDUZIDA OFERTA DE
QUALIFICACAO VOLTADA A
INSERCAO, MANUTENGAO OU
REALOCACAO DA PESSOA
IDOSA NO MERCADO DE
TRABALHO.
REDUZIDA ACEITACAO (NAO
DISCRIMINACAO) NO MERCADO
DE TRABALHO PELO FATO DE A
PESSOA SER IDOSA
& PREOCUPAGCAO DIFICULDADE DE ADEQUACAO
MANUTENCAO DO IMEDIATA PARA DA RENDA MENSAL (PROPRIA
SEU SUSTENTO

ESSOAIDOSA

OU , TERCEIROS) PARA O
A ;%AMENTO DE DESPESAS DA
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5. RESPEITO E INCLUSAO SOCIAL

| ]
 QUESTAO CENTRAL AVALIAGAO PROBLEMA
A ] DIFICULDADE  DAS  PESSOAS
DIREITO PREOCUPACAO | RESPEITAREM A PREFERENCIA NO |
PREFERENCIA PARA AS MODERADA! | ATENDIMENTO |
Eggiggg IDOSAS E“é APRIMORAMENTO |EM  INSTITUICOES  PRIVADAS |
SERVICOS (FILAS DA ACAO (BANCOS, LOJAS E MERCADOS)
ASSENTOS). ' DIFICULDADE DO IDOSO
RESPEITAR A  PREFERENCIA
ESPECIAL DAS PESSOAS COM 80
ANOS OU MAIS EM RELAGAO AOS
) DEMAIS IDOSOS.
» PREOCUPA REDUZIDA PREVENCAO DE ABUSO
jPREnVBi"%%AO E GAO FINANCEIRO  (APROPRIACAO DE
Co E IMEDIATA VALORES E BENS DA PESSOA
'XEJULSgg'A CgNTRﬁ PARA IDOSA « SEM A SUA
| REVISAO DA ACAO A
PESSOAS IDOSAS A0 | CONCORDANCIA)
PREOCUPA REDUZIDO CONHECIMENTO DA
gggggcwemo o E&gm PESSOA IDOSA SOBRE AS
REGRAS DE APOSENTADORIA
fRCOENTRE s, PARA REDUZIDA ACOES QUE
FUNCIONAMENTO DA REVISAO DA PROMOVEM O PLANEJAMENTO
RS oI AGAO PARA A APOSENTADORIA |
DIFICULDADE DE A PESSOA |
IDOSA IDENTIFICAR COMO E |
ONDE OBTER INFORMACOES
SOBRE APOSENTADORIA
6. COMUNICAGAO E INFORMAGAO \
QUESTAO CENTRAL AVALIACAO PROBLEMA
PREOCUPA REDUZIDO ACESSO A LIVROS,
LEITMRA GAO JORNAIS EREVISTAS. _
IMEDIATA AUSECIA DE PARTICIPACAO EM
_PARA GRUPO DE LEITURA  NA
REVISAO DA ACAO | LOCALIDADE
| REDUZIDO HABITO DE LEITURA

7
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7. OPORTUNIDADE DE APRENDIZAGEM

[ QUESTAO CENTRAL AVALIAGAO PROBLEMA
-. i PREOCUPACAO | POUCO IMTERESSE DA PESSOA
ALFABETIZAGAO  E MODERADA / IDOSA EM APRENDER A LER E
EDUCAGCAO BASICA APRIMORAMENTO | ESCREVER, CASO NAO SEJA
DA ACAO ALFABETIZADO
) PREOCUPACAO | REDUZDA OFERTA DE CURSOS
EXISTENCIA DE MODERADA / VOLTADOS A QUESTOES DA
CURSOS, PALESTRAS | ApRIMORAMENTO | PESSOA IDOSA, COMO O
OU AULAS SOBRE DA ACAO ENVELHECIMENTO SAUDAVEL E
ASSUNTOS DE ATIVES
INTERESSE. :
PREOCUPACAO | REDUZIDA OFERTA DE CURSOS
OPORTUNIDADES MODERADA / PROFISSIONALIZANTES EM SUA
PARA DESENVOLVER | ApRIMORAMENTO | COMUNIDADE
PARA O TRABALHO
| PREOCUPA DIFICULDADE DE USO EFETIVO DO
USO DE CELULAR E CAO CELULAR *
DE COMPUTADOR IMEDIATA DIFICULDADE DE  ACESSO A
PARA | COMPUTADOR (DESKTOP, LAPTOP)
REVISAO DA ACAO | COM CONEXAOAINTERNET. ;
" PREOCUPACAO | DIFICULDADE DE CONTROLAR O
GESTAO DAS MODERADA / QUE RECEBE E O QUE GASTA
FINANCAS PESSOAIS | APRIMORAMENTO |DIFICULDADE DE COMO FAZER
DA ACAO PARA ECONOMIZAR DINHEIRO

8. APOIO, SAUDE E CUIDADO

ATENCAO BASICA

QUESTAO CENTRAL AVALIAGAO PROBLEMA
h PREOCUPAGAO | POUCO TEMPO DE DURAGCAO DA
MARCACAC DE MODERADA / | CONSULTA MEDICA
O T DAs £ | APRIMORAMENTO [ DIFICULDADE COM O TEMPO DE
EXAMES.  QUANDO DA ACAO ESPERA ENTRE A REQUISICAO DO
| INDICADOS . PELAS EXAME PELO MEDICO DA UNIDADE
EQUIPES DA BASICA DE SAUDE E A

REALIZACAO DO EXAME.




GOVERNO MUNICIPAL DE PORTEIRAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DO IDOSO

Plano Municipal da Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa — EBAPI
Porteiras — Ceara

9. DIMENSAO LOCAL: QUALIDADE DE VIDA DA PESSOA IDOSA

QUESTAO CENTRAL AVALIAGAO PROBLEMA
COMO VOCE SE | PpREOCUPAGAO |MODERADO GRAU DE SATISFAGAO
:gg[‘;&o N Sfm MODERADA/ | COM A SUA VIDA

RIMORA
QUALIDADE  DE | APRIME ACE‘SNTO

VIDA.
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